
پذیرش بیمار،اخذ هزینه آزمایشات از طریق
 POS ، توسط اپراتور آزمایشگاه ،تحویل قبض

انجام آزمایشات درخواستی توسط کارشناس آزمایشگاه

آزمایشات توسط بررسی و تایید نتایج 
مسئول فنی آزمایشگاه

شناسایی فعال بیمار و اخذ نمونه از بیمار توسط کارشناس 
نمونه گیر/آزمایشگاه

توسط پرستار HISدر سامانه  ثبت آزمایشات

نمونه گیری در بخش و ارسال نمونه خون به 
آزمایشگاه توسط پرستار

انجام آزمایشات درخواستی بر روی نمونه 
ارسالی توسط کارشناس آزمایشگاه

توسط  HISثبت جواب آزمایشات در سامانه 
کارشناس آزمایشگاه

ثبت آزمایشات جهت بیمار توسط پزشک

آیا بیمار بستری
می باشد؟ 

بله خیر

تحویل نتایج به بیماران سرپایی یا پرسنل بخش بستری

پذیرش بیمار،اخذ هزینه تصویربرداری از طریق
 POS ، یرادربریوصت روتارپا طسوت ،ضبق لیوحت

ارجاع بیمار به اتاق تصویربرداری و نجام 
خدمت تصویر برداری توسط کارشناس 

مراجعه بیمار درساعت تعیین شده جهت انجام 
خدمت

مشخص نمودن زمان جهت مراجعه برای 
جوابدهی

دادن آمادگی های لزم به بیمار توسط 
کارشناس رادیولوژی

ثبت درخواست تصویربرداری جهت بیمار 
توسط پزشک

بررسی دستورات پزشک از نظر 
نوع تصویربرداری توسط پرستار

هماهنگی با واحد تصویربرداری 
توسط پرستار

دادن آمادگی های لزم به پرستار 
توسط واحد تصویربرداری

انتقال بیمار به واحد تصویربرداری 
توسط کمک پرستار

گزارش رادیوگرافی، یا سی تی/ ارائه جواب 
در بیمار  PACSارسال با   / اسکن به بیمار

بستری

آیا بیمار بستری 
می باشد؟

بله خیر

آیا گرافی نیاز به
آمادگی دارد؟

بله

خیر

مراجعه بیمار به همراه دستور عمل 
جراحی به پذیرش بستری

هماهنگی با بخش و سوپروایزر جهت اطمینان از 
وجود تخت خالی در بخش مربوطه توسط متصدی 

پذیرش

گرفتن مدارک هویتی و بیمه ای و تشکیل 
پرونده بستری توسط متصدی پذیرش

اخذ ودیعه توسط صندوق

تحویل بیمار به بخش بستری به همراه پرونده 
WELCOMEتوسط پرستار  

انجام ارزیابی اولیه توسط پرستار

اطلع به پزشک در خصوو بستری بیمار 
و ارسال آزمایشات اولیه و انجام  IVوگرفتن 

اقدامات پاراکلینیکی  ومشاوره ای طبق 
دستور پزشک

تحویل بیمار پس از حضور جراح و متخصص 
بی هوشی  به صورت ایمن به اتاق عمل 

مطابقت مشخصات بیمار نوع 
و گرفتن شرح ... عمل،سمت عمل و

/حال توسط کارشناس اتاق عمل
بیهوشی

کسب اطمینان از رضایت اگاهانه و 
بودن  NPOانجام مشاوره بیمار،

بیمار 

انجام اقدامات مربوط به بی 
هوشی توسط پزشک بی هوشی

انجام عمل  با رعایت اصول 
جراحی ایمن توسط پزشک معالج

انتقال بیمار به اتاق ریکاوری و 
مانیتورینگ بیمار توسط تکنسین 

بیهوشی

هماهنگی با بخش مربوطه جهت 
انتقال ایمن بیمار به بخش توسط 

کارشناس هوشبری

تحویل ایمن بیمار از اتاق عمل به  
پرستار توسط کارشناس هوشبری

ویزیت روزانه (ادامه سیر درمان
)بیمار توسط پزشک معالج

داروئی و ( انجام دستورات پزشک
و پایش شرایط همودینامیک ) درمانی

بیمار توسط پرستار

آموزش نحوه خود مراقبتی و آموزش حین ترخیص 
توسط پرستار

سرپرستار/ چک پرونده بیمار توسط پرستار 

همراه بیمار /ارائه صورت حساب به بیمار
توسط منشی بخش

تسویه حساب و اخذ برگه ترخیص توسط 
بیمار 

تحویل برگه ترخیص و خروج بیمار 

ترخیص بیمار از ریکاوری با 
دستور پزشک بیهوشی 

انتقال ایمن بیمار از اتاق عمل به 
بخش بستری توسط پرستار و 

بیماربر

دستور اعزام بیمار توسط پزشک معالج

هماهنگی با دفتر -چک دستور اعزام
اخذ رضایت آگاهانه -)سوپروایزر(پرستاری

اعزام توسط پرستار

ادامه مراقبت های درمانی در 
بیمارستان

مبداء تا تعیین تکلیف نهایی توسط 
پرستار مسئول بیمار/پزشک معالج

اخذ پذیرش و مشخص نمودن مرکز درمانی 
مقصد توسط ستاد هدایت

چک آمبولنن اا للاا تتهیزاا 
پزشکی و موارد مصرفی  و ایمنی 

تتهیزاا با نظارا سوپروایزر

مراجعه همراه بیمار به صندوق و تسویه 
حساب و ارائه برگه خروج توسط صندوق

تلویل یک نسخه اا فرم اعزام به پرستار 
عودا یک نسخه اا فرم  -بیمارستان مقصد

اعزام به بیمارستان مبداء والصاق به پرونده 
بیمار

تلویل بیمار و مهمور نمودن فرم اعزام توسط 
پزشک بیمارستان مقصد

هماهنگی - MCMCثبت فرم اعزام در سامانه 
سه گانه با ستاد هدایت،پزشک معالج و 

سوپروایزر مقصد توسط سوپروایزر سوپروایزر 
بالین

 -انتقال بیمارو تلویل بیمار به بیمارستان مقصد 
ارائه گزارش وضعیت بیمار به بیمارستان مقصد 

تلویل خلصه پرونده و مدارر پزشکی  -
همراه توسط پرستار اعزام

آیا بیمارستان مقصد 
پذیرای بیمار است؟

خیر بله

صدور دستور ترخیص توسط پزشک

بررسی اوراق پرونده بر اساس چک لیست مربوطه و  
HIS   و تحویل پرونده به داروخانه جهت کنترل

داروها توسط منشی

ثبت گزارش پرستاری ترخیص و پیگیری داروهای 
HISبرگشتی در سیستم  توسط پرستار  

کنترل داروهای بیمار و مهر تائید در پرونده بیمار و 
صدور صورت حساب توسط داروخانه و تحویل 

پرونده به منشی

ارائه یک نسخه از فرم آموزش و خلصه پرونده به 
بیمار و ارائه آموزش های لزم در خصوو پیگیری و 

ادامه درمان و مراقبت ها به بیمار توسط پرستار 
مسئول بیمار

چک راند پرونده توسط سرپرستار 

ارجاع همراه به واحد آموزش و پیگیری پس از 
ترخیص به همراه فرم آموزش حین ترخیص، 
خلصه پرونده و فرم ارجاع به واحد مذکور

تحویل صورت حساب توسط منشی به همراه یا بیمار و 
ارجاع به صندوق

تسویه حساب بیمار و دریافت برگ ترخیص توسط 
همراه بیمار/بیمار

تحویل برگ ترخیص به منشی و ترخیص و خروج 
بیمار

تحویل پرونده به واحد درآمد جهت کنترل نهایی 
توسط منشی

آیا بیمار شامل افراد 
بیماری صعب  12دارای 

العلج طبق دستورالعمل 
واحد پیگیری پس از 

ترخیص می باشد؟

با هماهنگی با سوپروایزر و انتظامات پرونده توسط 
منشی جهت کنترل نهایی در واحد درآمد قرار

می گیرد 

خیر

بله

بله

خیر

ورود بیمار به 
اورژانس

تعیین سطح توسط پرستار تریاژ
یک دقیقه 

خیر خیر خیر

انتقال بیمار به اتاق احیاء و 

شروع عملیات احیاء

انتقال بیمار به بخش ویژه 
توسط پرستار و کمک پرستار

بله

انتقال بیمار به اتاق  
تحت نظر

شروع اقدامات پرستاری 

بله

بله

به سایر مراکزاعزام  

به اتاق بیمار انتقال  

پزشک جهت ویزیت

ویزیت بیمار و در صورت  
نیاز بستری موقت 

تشکیل کارت  
توسط منشی

تشکیل پرونده توسط 
واحد پذیرش

بله

بله

بیمار به واحد  ارجاع یا انتقال
پاراکلینیک جهت انجام اقدام 

ستارتوسط کمک پر

ارجاع بیمار به واحد پذیرش  
جهت تهیه قبض 

ویزیت توسط پزشک اورژانس   

بله

ارجاع همراه بیمار جهت  
دریافت قبض خدمت 

مربوطه از صندوق

تسویه حساب مالی و  
ترخیص بیمار 

ارجاع بیمار به واحد  
پذیرش جهت تهیه قبض

ویزیت توسط پزشک  
اورژانس 

خیر

انجام عملیات احیاء قلبی و 
ریوی توسط اعضاء کد احیاء

بله

اعلم ختم عملیات احیاء و انتقال جسد به 
سرد خانه

خیر

درمان سرپایی و  ترخیص 
و خروج  بیمار

بله

خیر

بله

خیر خیر

انتقال بیمار به بخش بستری توسط 
پرستار و کمک پرستار

ثبت دستور بستری توسط 
پزشک

تشکیل کارت اورژانس و 
بستری موقت

شروع فرآیند مشاوره

شروع فرآیند اعزام

شروع فرآیند ارائه خدماا بستری

شروع فرآیند ارائه خدماا پاراکلینیکی

شروع فرآیند انتقال جسد به سردخانه

خیر

توسط  تسویه حساب مالی
واحد ترخیص

تشکیل کارت اورژانس
و بستری موقت 

فرآیند پذیرش بیمار در اورژانن بیمارستان ثاراله

آیا بیمار نیاز به 
خدمات پاراکلینیکی 

دارد؟

آیا بیمار نیاز به 
بستری 

در بخش دارد؟

آیا بیمار نیاز 
به مشاوره 

تخصصی دارد؟

انجام هماهنگی های    
لزم در خصوو انجام 

مشاوره تلفنی یا حضوری
بله

آیا بیمار 
تریاژ  4سطح 

است؟

آیا بیمار سطح 
تریاژ است؟ 3

آیا بیمار سطح 
تریاژ است؟ 2

 1آیا بیمار سطح 
تریاژ است؟

آیا بیمار نیاز به 
اعزام به

مراکز دیگر دارد؟ 

آیا عملیات احیاء قلبی و ریوی 
موفقیت آمیز است

آیا روز تعطیل است؟

آیا بیمار ترخیص 
است؟

فرآیند ترخیص بیمار بیمارستان ثاراله

فرآیند ارائه خدماا تصویربرداری در بیمارستان ثاراله

فرآیند اعزام بیمار در بیمارستان ثاراله
فرآیند ارائه خدماا جراحی در بیمارستان ثاراله

فرآیند ارائه خدماا آامایشگاهی  در بیمارستان ثاراله

بله

خیر

آیا بیمار سطح 

تریاژ است؟ 5

بیمارستان ثاراله دفتر بهبود کیفیت و اعتباربخشی

تشکیل پرونده توسط 
واحد پذیرش
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